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REKLAMACIJSKI ZAPISNIK ŠT. _________   z dne, ________________ 

PODATKI O KUPCU:  

Naziv: ______________________________________  Telefon: __________________________ 

Kontaktna oseba: ____________________________ 

PODATKI O ARTIKLU:  

Kataloška številka artikla  Količina Račun št.   Datum vgradnje 

____________________________ __ _________ ________________ ___________________ 

PODATKI O VOZILU: 

Proizvajalec in model   Letnik izdelave  Delovna prostornina in moč 

______________________________ _______________ __________________________________ 

Prevoženi km do vgradnje   Datum demontaže in prevoženi km do reklamacije 

____________________________   ________________________________________________ 

*Št. šasije – VIN (obvezen podatek!)* 

______________________________________________________ 

OPIS NAPAKE: 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Obvezne priloge dokumentacije: 

*fotokopija računa ali dobavnice 

*fotokopija prometnega dovoljenja 

*račun delavnice kjer je bila storitev opravljena 

*pri reklamaciji kompresorja klime še račun o čiščenju sistema in zamenjavo o obveznih delov 

*pri reklamaciji merilca pretoka zraka, EGR ventila, lambde sonde in vžigalne tuljave je obvezno priložiti tudi 

diagnostični izpis iz testerja! 

 

Podatke potrebujemo zato, ker le te zahtevajo proizvajalci pri uveljavljanju garancije! 

Pridržujemo si pravico, da nepopolno izpolnjenih reklamacijskih zapisnikov in zapisnikov brez priložene 

dokumentacije ne bomo obravnavali. V primeru zavrnitve stroške pošiljanja nosi vlagatelj reklamacije.  

 

Podpis stranke:______________________________ Prevzel:__________________________________ 

 

V primeru upravičene reklamacije artikla Vam priznamo vrednost kupljenega artikla NE krijemo pa 

morebitne posredne škode oziroma stroškov storitve, ki bi lahko nastali! 

Garancija na vse dele je najmanj 12 mesecev in velja od dneva nakupa. 
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